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Uluslararasi
Dayanisma Dernegi

Diinya Evimiz Uluslararas1 Dayanmisma Dernegi

Cocuk Koruma Politika Belgesi

Ozet

Bu belge Diinya Evimiz Uluslararas1 Dayanigma Derneginin (Diinya Evimiz) tiim {iyeleri, ¢alisanlari,
stajyerleri ve goniilliileri tarafindan uyulmasi zorunlu ve {iglincii kisi ve kurumlarla iligkilerinde goz
oniinde bulundurulmasi gereken cocuk koruma politikasini ortaya koymaktadir. Belgede cocuklara
yonelik her tiirli istismar ve siddeti 6nlemek, maruz kalanlar giiclendirerek korumak ve sorumlular
hakkinda etkili inceleme yiiriitmek i¢in goz oniinde bulundurulacak tanimlar, uyulmasi gereken ilkeler

ve izlenecek usuller tanimlanmaktadir.

BIRINCI BOLUM
1.1. Amag, Kapsam, Dayanak ve Sorumluluklar
1.1.1. Amac¢

Diinya Evimiz kuruldugu yil olan 2016’dan beri toplumun dezavantajli kesimlerinin (miilteciler,
kadlar, ¢ocuklar, gengler, depremzedeler gibi) haklara ve hizmetlere erisiminin desteklenmesi ve
onlarm toplumsal kabulleri dogrultusunda insan haklarima iliskin caligmalar yiiriitiir. Insan haklarinin
ayrilmaz bir parcasi olan ¢cocugun insan haklar1 kapsaminda hak ve 6zgiirliiklerini savunur ve hak sahibi

bireyler olan ¢ocuklar1 gii¢lendirme sorumlulugunu yerine getirir.

Bu belgenin amaci, dernegin tiim ¢alismalarinda ¢ocuklarin yararini 6ncelikli gérmesi ve her zaman

¢ocugun iyi olma halini géz 6niine alarak; ¢cocugun giivenligini ve anlamli katilimimi desteklemesidir.

Ayrica bu belge, ¢cocuk glivenligi ile ilgili temel kavramlan tanimlayarak; ilke ve davranis kurallarini

belirler, ilgili ilke ve davranislarin uygulanmadigi durumlarda atilacak adimlarin ¢ergevesini ¢izer.

Dezavantajli kesimlere yonelik koruma, insan odakli veya insan odakli olmayan kriz durumlarinda
insani yardim miidahalesi ve bir sivil toplum orgiitii olarak gerekli her durumda hak savunuculugu yapan

Diinya Evimiz, faaliyetleri kapsaminda g¢ocuklar ile bir araya gelmekte ve ¢ocuk haklarina iliskin
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kesisimsel bir perspektifle varlik gdstermektedir. Dahasi Diinya Evimiz, dogrudan ¢ocuk haklarini

odaga alan, bu konuda farkindalik gelistirme ve ¢cocuk haklart savunusu becerilerini giiclendirme amaci

giiden caligmalar da yiirtitmektedir. Tam da bu belge bahsi gecen calismalar basta olmak iizere Diinya

Evimizin tiim faaliyetlerinde cocuk koruma ilkelerini saglamay1 amaglar.

Buna gore ilgili politika belgesinin temel amagclar1 sdyle siralanabilir:

Diinya Evimiz ile Etkilesimde Bulunan Cocuklar1 Korumak: Bu politika belgesinin temel
amaci; Diinya Evimizin faaliyet ve etkinliklerine katilim gosteren ¢ocuklarin giivenligini ve
esenligini- iyi olma halini saglamaktir. Bu, onlar1 zarardan, istismardan ve somiiriiden korumay1
icerir. Cocugun giivenligi i¢in risk olusturan davraniglar1 engellemeye yonelik eylemleri ve
siddet ve istismara maruz kalmig veya kalma ihtimali olan bir ¢gocugun durumuna miidahale
etmeye yonelik prosediirleri hayata gecirmeyi ve cocuklar i¢in glivenli bir caligma ve

savunuculuk ortam1 olusturmay1 amaglar.

Diinya Evimizin Tiim Bilesenlerine (Uye, Cahsan, Stajyer ve Goniillii), Cocuklara ve
Bakim Verenlere Rehberlik ve Farkindahik Saglamak: Bu belge, Diinya Evimizin tim
bilesenlerine a¢ik ve kapsamli rehberlik ve farkindalik sunmay1 amaglamaktadir. Bu rehberlik,
koruma yaklagimlarini, prosediirlerini ve uygulamalarimi anlamalarina, tutum ve davranis

gelistirmesine ve ¢aligmalarinda etkili bir sekilde uygulamalarina yardimei olmayi igerir.

Cocuk Giivenligi Konusunda Ornek Teskil Etmek: Diinya Evimiz, bu politikasiyla, sahadaki
tiim paydaslarina (birlikte ¢calistig1 diger kurum, kisi ve gruplara) 6rmnek olmaya ¢alismakta ve
onlara da benzer politikalar iiretmesi igin cesaret vermeyi amaglamaktadir. Bu, orgiitiin

faaliyetleri ve i birlikleri ile ilgili tiim yonlerde cocuk giivenligi saglama taahhiidiinii yansitir.

1.1.2. Dayanak

Diinya Evimiz, kurulus ilkeleri geregi herhangi bir ihmal, istismar ve kotii muamele ve siddetin her

tiirliistinlin; insan onuruna ve uluslararas1 hukuk standartlarma aykir1 oldugunu savunur. Tam da bu

tutum ve sorumlulugu geregi Diinya Evimiz, ¢cocuklari koruma ve giivende tutma adina “Cocuk Koruma
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Politikas1” hazirlamistir. Cocuk Koruma Politika Belgesi kurum i¢inde daha 6nceden hazirlanmis olan;
basta Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti Onleme Politika Belgesi olmak iizere diger politika belgeleri
ile uyumludur. ileride kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilecek referans belgeler igin kaynak
niteligindedir. Bu politika belgesi, ihtiyaclar dogrultusunda ve geri bildirimlere gore gelisime ve

yenilenmeye acik; canli bir belgedir.
1.1.3. Kapsam

Diinya Evimiz, tiim ¢aligmalar1 kapsaminda ¢ocuklar1 siddet, kotii muamele, ihmal ve istismarin her
tiriinden, cocuk hak ve ozgiirliikklerinin ihlalinden korumayi amaglar. Bu politika belgesi, basta
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarma Dair S6zlesme gibi temel referans belgeler olmak iizere ilgili tim
uluslararasi ve ulusal mevzuatla uyumludur. Diinya Evimiz, tiim ¢aligmalarini, “gocugun yiiksek yarar1”,

“cocuga zarar vermeme ocugun givenligi” ve “cocugun iyi olma halinin saglanmasi” ilkeleri
b

dogrultusunda planlar ve yiiriitiir.
1.1.4. Sorumluluklar

Yukarida belirtilen amag¢ ve dayanak kapsaminda, bu politika belgesi, Diinya Evimiz c¢alisanlarinin,
temsilcilerinin, stajyerlerinin, goniilliilerinin, birlikte ¢caligma yiiriittiigii ortaklarinin, tedarikgilerinin,
bagiscilarinin, liyelerinin ve Diinya Evimiz ¢aligmalariyla iligkili herhangi bir kisinin/kisilerin ya da
kurumun davranis, tutum ve ¢alisma kosullarini belirler ve yukarida belirlenen davranig ve tutumlara
hicbir sekilde izin vermez. Belgenin yasama gegmesinden, ¢ocuklarla gerceklestirilen ya da ¢ocuklarla
ilgili, iligkili olarak verilen hizmetlerde bu belgenin esaslarinin baz alinarak izleme yapilmasindan ve

belgenin gerektiginde revizyonundan Y 6netim Kurulu ve Cocuk Koruma Kurulu sorumludur.
1.1.5. Yasalara Uygunluk:

Diinya Evimiz, Cocuk Koruma Politika Belgesi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina, 6zellikle: 5395 Sayili
Cocuk Koruma Kanuna ve Anayasanin 90. Maddesine ile giivence altina alinan basta Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar Sozlesmesi’ ve diger insan haklar belgelerini temel dayanak olarak alir ve yasal

sorumluluklarini kabul eder.

1.1.6. Erisilebilirlik:
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Bu belge Diinya Evimizin web sitesinde herkesin erisimine agiktir. Belgenin ¢ocuk dostu hali

hazirlanarak ¢ocuklarin erigsimine sunulmasi planlanmaistir.

1.1.7. Bu Belgenin Gozden Gecirilmesi:

Politika belgesinin yeniden gézden gecirilmesi, etkililiginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in

Kurul tarafindan yilda bir goézden gegirilir. Olaganiistii durumlarda Kurul karariyla bu zaman disinda da

gbzden gegirilebilir.

1.1.8. Yiiriirlik:

Cocuk Giivenligi Politikas1 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir

IKiNCi BOLUM

2.1. Tanimlar

Bu politika belgesi asagidaki referans tanimlari temel almaktadir.

Cocuk: Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde de belirtildigi gibi 18 yasina kadar

olan her birey ¢ocuk olarak kabul edilir.

Cocuk Giivenligi: Bu kavram, ¢ocuklarla birlikte ¢alisilan tiim ortamlarda ¢ocuklar: her tiirlii-
kasith ya da kasitsiz- ihmal ve istismar riskinden uzak tutmak i¢in gereken onleyici ¢aligmalar
biitiiniidiir. Cocuk giivenliginin saglanmasindan Diinya Evimizin tiim bilesenleri sorumludur.
Cocuk korumanin saglanmasi adina yiiriitiilecek siireglerin planlanmasi ve takibinden Cocuk

Koruma Kurulu (Kurul) ve Yonetim Kurulu (YK) sorumludur.

Cocuk Koruma: Cocuklara yonelik her tiirlii istismar, ihmal, somiirii ve siddete karsi ¢ocuklari
korumak i¢in bireyler, tilkeler, hiikiimetler, topluluklar, aileler ve sivil toplum tarafindan alinan

Onlemler ve diizenlemelerdir.

Cocuk Katilmi: Cocuk katilimi, ¢ocuklarin goriislerini rahatca ifade etmeleri, bu goriislerin

ciddiye alinmasi ve tiim ¢ocuklarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinma siireclerinde etkin
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rol almalaridir. Bunun igin yetiskinlerin, anlamli katilim ortamini saglayarak cocuklarm

ihtiyaglarina uygun gerekli 6nlemleri almasi ve diizenlemeleri yapmasidir.

e Cocugun Iyi Olma Hali: Cocugun iyi olma hali, gocugun saglik, egitim, maddi durum, iliskiler,
katilim, risk ve glivenlik gibi alanlarda 6znel (¢ocugun kendi goziinden iyi olma halini gdsteren
gostergeler) ve nesnel kriterlerle (gelir, egitim durumu, saglik hizmetlerine erisim gibi)

durumunu biitiinciil bir sekilde yansitmaya c¢alisan bir yaklagimdir.

o Cocuga Karsi Siddet: Cocugun sagligi, yasami, gelismesi veya onuru agisindan gerceklesmis
yada gerceklesmesi ihtimal bir zararla sonuglanan her tiirlii kotii muameleyi, fiziksel, duygusal,
ekonomik veya cinsel istismari, ihmali veya ihmalkar davranisi, ticari veya bagka amach

somiiriiyii kapsar.

e Cocuga Yonelik istismar/Cocuk Istismari: Yetiskinin ¢ocuk iizerinde giiciinii kotiiye
kullanarak cocuga saglik, yasam, gelisim veya onuru agisindan zarar vermek tanimlanabilir.
Istismar fiziksel, duygusal, ekonomik; somiirii, ihmal ve cinsel istismar seklinde olabilir. Diinya
Evimiz, ¢ocuk istismarini asagidaki gibi alt1 ayr kategori altinda ele alir ve dnlemek icin gerekli

adimlan atar.

- Fiziksel Istismar: Bir ¢ocuga fiziksel olarak dogrudan zarar vermek veya fiziksel olarak
zarar gorecegi durumlar/risklere iligkin gerekli onlemleri almamak anlamina gelir.

- Cinsel Istismar: Bir cocugun baskalari tarafindan cinsel amagla kullanilmas, gesitli cinsel
etkinlikler (6pme, cinsel icerikli gorsel veya video gdsterme vb.) icerisinde yer almasina
sebep olunmasi anlamina gelir.

- Duygusal Istismar: Bir ¢cocugun duygusal, zihinsel veya davramssal gelisimine zarar
veren, tekrar eden veya tek seferlik durumlar (¢cocuga bagirmak, duygusal ihtiyacglarini
gérmezden gelmek vb.) kapsar.

- Somiirii: Giig esitsizliklerinden faydalanarak, herhangi bir maddi ¢ikar veya ihtiyac temelli
cikar karsiliginda ¢ocugun somiirii odakl faaliyetlere dahil edildigi, zorlandig1 durumlar

(6rn. maddi ¢ikar karsiliginda cinsel somiirii) igerir.
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- ihmal: Bir ¢cocugun yeterli barinma, giyinme, beslenme gibi ihtiyaclarmin yoksulluktan
kaynaklanmayan durumlar dolayisiyla karsilanmamasi veya zarar verebilecek tehlikeli
durumlardan (6rn. tedavi ettirmemek, tek basina birakilmak vb.) korunmamasi anlamina
gelir.

- Cocuk Isciligi: Bir ¢ocugun zihinsel, fiziksel veya sosyal gelisimine zarar veren ve
cocuklar1 ¢ocuklugundan, egitiminden, onurundan veya potansiyelinden yoksun birakan

islerdir.

e Ozel Hayatin Gizliligi: insanin toplumsal hayatta insan onuruna uygun bir birey olarak var olmasi
i¢in korunan bir hukuki deger olarak kabul edilir. Ozel hayatin gizliligini ihlal, 18 yas alt1 ve iistii
fark etmeksizin, tiim kisilerin bagkalar1 tarafindan bilinmesini istemedigi hayatinin 6zel alanlarina
girilmesini kapsar. Cocuk giivenligine iliskin herhangi bir risk s6z konusu oldugunda bildirim

yapilmasi 6zel hayatin gizliligi ilkesini ihlal anlamina gelmez.

e Yetiskin Merkezcilik: Yetiskin merkezcilik, yetiskinligi dogas1 geregi iistiin gdren bir bakisg
acisiyla ¢ocuklara ve onlarin sorunlarma onyargili bakma egilimidir ve ¢ocuklarla etkili
uygulamalar ger¢eklestirmenin 6niinde engeller yaratir. Yetigskin merkezli 6nyargi sonucu gocuklar
yetiskin standartlarina gore tamimlanir ve konumlandirilir ve igsellestirilmis kalip yargilar ve
varsayimlar yoluyla ¢ocuk bakis agisimin goriilmesi reddedilir. Yetiskin merkezciligin olumsuz
etkileri arasinda cocuklarla iletigimsizlik, ¢ocuklarin niyetleri ve motivasyonlar1 hakkinda yanlig
yargilar gelistirme, ¢ocuklarin kendi i¢ diinyalarii sinirlamak ve giiglerini zayiflatmak i¢in giiclin

kétiiye kullanimi sayilabilir.

UCUNCU BOLUM
3.1. ilkeler ve Davramis Kurallar:

Diinya Evimizin faaliyet ve c¢alismalarinda, ¢ocuklarla dogrudan calisan bireylerin yapmasi ve

kacginmasi gereken ilke ve davranis kurallar1 asagida belirtilmistir:

Diinya Evimiz Calisan, Stajyer ve Goniilliileri Her Zaman:
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10.

11.

12.

Yasi, cinsiyeti, dili, dini, goriisii veya milliyeti, etnik veya toplumsal kdkeni, statiisii, sinifi, cinsel
yonelimi veya bagka herhangi bir kisisel 6zelliginden bagimsiz olarak, ¢ocuklara saygiyla ve esit
davranir.

Cocuklarin 6zel yagsamina, kisisel alanina, bedensel s6z hakkina, sinirlarina ve 6zel egyalarina saygi
gosterir.

Cocuklarin kendilerini dogrudan ya da dolayl ilgilendiren tiim konularda karar alma siireglerinde
yer almalart i¢in onlar destekler.

Cocuklarla calisirken siddetsiz, hiyerarsik olmayan, yapicit ve kapsayici tutum ve davranislar
sergiler.

Cocuklarin kendilerini rahat ve giivende hissedecegi alanlar saglanmasini, kendilerini rahat, 6zgiirce
ifade etmelerini ve geri bildirimlerini iletebilmelerini destekler.

Cocuklari dinler, “hayir” demelerine alan agar; goriislerini dikkate alir. Cocuklarin goriislerine dair
alman kararlar ve gerceklestirilen ¢aligmalara dair ¢ocuklara geri bildirimde bulunur.

Bir ¢ocukla yalniz kalinmasi gereken durumlarda ¢ocugun giivende olmasi i¢in 6nlem alir. Bagka
bir yetiskinin ortamda bulunmasini saglar.

Cocuklar ve aileleri/bakim verenleri igin glivenli ortam yaratabilmek i¢in onlarla isbirligi iginde
olur.

Calisma planlarin1 ve ¢alisma ortamlarini diizenlerken ¢ocugun yasini, gelisimini ve ihtiyaglarini
dikkate alarak ortaya cikabilecek risk ve tehlikeleri en aza indirecek sekilde diizenlemeye dikkat
eder.

Cocuklar, ilgili etkinliklere herhangi bir bagka yetiskine veya ¢ocuga zarar vermeyecek gesitli 6zel
esya ve materyal getirebilir. Bu esyalar1 ¢ocugun talep ettigi sekilde gozetmeye ve getirdikleri
esyalar1 glivende tutmaya dikkat eder; 6zel esyalarini gocugun kendi talepleri dogrultusunda korur
ve ¢ocuklarin bilgisi olmadan herhangi bir sekilde bu esyalara miidahale etmez.

Cocuklan zayif, gligsiiz, muhtag ve aciz gosteren igerikler yerine giliglendiren, giiclii yanlarim
vurgulayan iletigim materyalleri iiretilmesine 6zen gosterir.

Cocuklarin yaninda zarar gérmesine sebep olabilecek esyalar bulundugunu fark ettiginde bunu goz

ardi etmez. O egyanin giivenli alandan ¢ikarilmasin saglar.
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13. Bir ¢ocugun goriintiisiinii, soylediklerini, hikdyelerini, gecmisini kaydetmeden veya kullanmadan
once, cocuktan ve yasal temsilcisinden bu goriintii ve bilgileri nasil kullanilacagini agiklayarak izin
alir.

14. Diinya Evimiz tarafindan bilgilendirilir ve sunulan c¢ocuk giivenligi egitimlerine katilarak

farkindaligini artirmak i¢in ¢aba gosterir.

Diinya Evimiz Calisan, Stajyer ve Goniilliileri Hicbir Zaman:

1. 18 yasindan kiigiik biriyle herhangi bir sekilde romantik ve/veya cinsel bir iligki bigiminin siddet
ve istismar oldugunu bilir. Yasal yas, kanunlar, yerel gelenekler ve ¢ocugun yast konusunda
yanilmis olmak; 18 yas altindaki bireylerle romantik ve cinsel iliski kurmanin mazereti
olamaz.[1]

2. Higbir ¢ocuga hicbir sekilde vurmaz. Fiziksel ya da sozel asagilayici, algaltici ve istismar edici
hi¢bir davranista bulunmaz.

3. Cocuklara uygun olmayan, onlar1 tahrik edecek, taciz edecek, alcaltacak veya Kkiiltiirel
baglamlarina saygisizlik edecek sekilde dokunmaz. Bu tarzda konusmaz ve yorumda bulunmaz.
Cocugun 6zgiivenini ve 6zdeger duygusunu olumsuz etkileyecek sekilde davranmaz.

4. Cocugun emegini sOmiirmez.

5. Cocuklara ayrimcilik yapmaz. Birini digerinden 6nemli tutarak ya da diglayarak esit ve adil
olmayan sekilde davranmaz.

6. Cocukla ve/veya ailesiyle profesyonel (gorev, uzmanlk ve rol) smirlarin disinda kabul
edilebilecek bir iligki gelistirmez.

7. Cocuklar ile seyahat etmeyi gerektiren durumlarda, yasal temsilcinin ve ¢ocuk onaymin
alindigindan, ilgili yoneticinin bilgilendirildiginden ve bu belgede gecen ¢ocuk giivenligi
ilkelerine uyuldugundan emin olur.

8. Herhangi bir kriz veya olaganiistii durum sirasinda ¢ocugun {istiin yaran ve iyilik hali goz
oniinde bulundurularak ¢ocuk koruma politikasinin prosediirleri uygulanir.

9. Cocuklarla ¢alisirken alkol veya herhangi bir madde etkisinde olmaz.
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10. Yiritiilen calisma disinda kisisel paylasimlar i¢cin gocuklarin fotografin1i veya videosunu
¢ekmez. Yiiriitillen ¢aligsma igin gerekli oldugu durumlarda da fotograf ya da videonun nerede
ve nasil kullanacagini agiklayarak ¢ocuklarin ve ailesinin/yasal sorumlusunun iznini alir.

11. Cocugu ve ailesini/yasal temsilcisini tehlikeye sokabilecek hikaye ve goriintiileri yayinlamaz.

12. Diinya Evimiz tarafindan kontrol edilmemis, ¢ocuk ve yasal temsilcinin goriislerinin alinmadigi
fotograflar1 kullanmaz. Cocuklar hakkinda, kisisel web siteleri, sosyal aglarda fotograf ve bilgi
paylasmaz.

13. Diinya Evimiz biinyesinde yiiriitiilen ¢aligmalarda aksi gerekmedikce ve tarafina agikca izin
verilmedigi miiddetce ¢ocuklarla ve aileleriyle sosyal aglar araciligiyla irtibat kurmaz.

14. Cocuk Koruma Politika Belgesi ile ilgili herhangi bir endise ve/veya ihlal durumuna goz

yummaz, durumu gérmezden gelmez.

3.2. Cocuk Giivenligi Politikasinin Saglanmasz:
3.2.1. Onleme Asamalari, Farkindahk ve Uygulama Mekanizmasi

Bu politika belgesi kapsaminda Diinya Evimizin tiim bilesenlerine yonelik rutin olarak her y1l, ek olarak
her proje baslangicinda ve bilgi gilincellenmesi ihtiyacinda bilgilendirme toplantilar1 yapilir, egitim ve
atolyeler diizenlenir. Bu bilesenlere yonelik dil, goniillillerin 18 yas alt1 olabilecegi diisiiniilerek
kapsayici ve esitlikgidir. Biitlin ¢alisanlar, stajyerler, goniilliiler, iiyeler ve paydaslar bu politika
belgesinin kapsami altindadir. Bu belgeye aykiri tutumlar engellemeye yonelik eylemler de bu belgede

yer alan prosediire tabidir.

Diinya Evimiz, ¢aliganlarin profesyonel ve 06zel yasamlarinda g¢ocuklara karsi 6rnek davraniglar
benimsemesini saglamayi taahhiit eder. Diinya Evimiz, faaliyetleri kapsaminda dogrudan veya dolayli
temasta bulundugu tiim ¢ocuklar i¢in Diinya Evimizin misyon, vizyon ve temel ilkelerini gbz oniinde
bulundurarak biitiin siire¢lerde gocugun anlamli katilimini saglamaya g¢aligir. Diinya Evimiz ¢alisanlari,
calisma ve etkinlik planlamalarinda ¢ocuk giivenligi ile ilgili riskleri degerlendirir, mevcut riskleri Risk
Degerlendirme Formu aracilifiyla raporlar ve risklerin en aza indirilmesi i¢in atilacak adimlar
kurgular. Bu politika belgesinde bulunan 6nleme adimlarinin yetersiz kaldig1 yeni durum ve olaylar goz
oniine alinarak; belgede gerekli revizyonlar yapilir ve yeni ihtiyaglar ilgili mekanizmalara yansitilir. Bu

politika belgesi kapsaminda Diinya Evimiz, ¢ocuk giivenligini yalnizca yazili bir ilke olarak degil,
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diizenli ve sistematik uygulamalar yoluyla hayata gecirir.. Kurumun tiim bilesenleri ¢ocuk giivenligi

konusunda bilgilendirilir ve uygulama siireclerine aktif bicimde dahil edilir.

Yukarida bahsi gecen hususlarin ayrintisi ise s0yle 6zetlenebilir:

Kurum ici Farkindahk ve Egitim

e Tiim yeni ¢alisanlar, stajyerler ve goniilliiler géreve baglarken Cocuk Koruma Politikas1
hakkinda zorunlu oryantasyon alir ve belgeyi imza karsilig1 teslim alir.

e Yilda en az bir kez kurum i¢i ¢cocuk giivenligi hatirlatma ve giincelleme toplantisi diizenlenir.
Katilim kayit altina alinir.

e (Cocuklarla dogrudan temas edecek hizmet saglayicilar Davramg Kurallari’ni imzalar ve
gerekli durumlarda kisa bilgilendirme oturumuna katilir.

e Politikanin uygulanmasina iligskin genel gézetimden Y 6netim Kurulu, giinliik uygulama ve

teknik yonlendirmeden Cocuk Koruma Kurulu sorumludur.

Proje ve Etkinlik Oncesi Risk Degerlendirmesi

e (Cocuklarin katilim gdsterecegi her proje ve etkinlik dncesinde ekip ici risk degerlendirme
toplantis1 yapilir.

e Risk Degerlendirme Formu ilgili Proje Koordinatdrii tarafindan doldurulur ve Cocuk Koruma
Kurulu ile paylagilir.

e Gerekli goriilen durumlarda Kurul tarafindan ek dnleyici tedbirler 6nerilir ve uygulama siireci

izlenir.

Iletisim ve Goriiniirliik Siireclerinde Cocuk Giivenligi

e (Cocuklara ait fotograf, video, ses kayd1 ve yazili anlatimlarin kullanimi1 6ncesinde yasal
temsilciden yazili onam alinir.

e (Cocugun yasi ve gelisim diizeyi dikkate alinarak ayrica bilgilendirilmis rizasi alinir.

e Kamuya ac¢ik materyallerde cocugun kimligini agiga c¢ikarabilecek bilgiler paylagilmaz.

e Hassas durumda bulunan ¢ocuklara ait gorseller anonimlestirilir veya kullanilmaz.

e (Cocuklart magdur, giicsiiz veya aciz gosteren dil ve gorseller kullanilmaz.
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e Sosyal medya ve diger goriiniirliik materyalleri yayin dncesinde ¢ocuk giivenligi ilkeleri

acisindan kontrol edilir.

Cocuklarn Siireclere Dair Bilgilendirilmesi

e (Cocuklara etkinlik baslangicinda giivenli alan kurallar1 yaslarina uygun ve anlasilir bir dil ile
anlatilir.

e Kabul edilemez davraniglar ve sinirlar agiklanir.

e Sikayet ve bildirim mekanizmalar ile glivenilir kisilerin kim oldugu ve nasil ulagilabilecegi
¢ocuklara belirtilir.

e Bilgilendirme s6zIii anlatim, gorsel materyal, ¢ocuk dostu poster ve soru-cevap yontemiyle
yapilir.

e (Cocuklarin geri bildirimleri alinir ve gerekli goriilen durumlarda uygulamada diizenleme

yapilir.

Politikanin Gozden Gegirilmesi

e Politika en az yilda bir kez Cocuk Koruma Kurulu tarafindan gozden gegirilir ve gerekli
giincellemeler Yonetim Kurulu onayina sunulur.

e Ayrica her yeni proje baslangicinda ve ¢ocuklarin katilim gdsterecegi yeni faaliyetler
oncesinde uygulama acisindan yeniden degerlendirilir.

e (Ciddi bir ¢ocuk giivenligi vakas1 yasanmasi halinde olaganiistii degerlendirme yapilir.

3.2.2. Giivenilir Kisiler ve Cocuk Koruma Kurulu

3.2.2.1. Giivenilir Kisiler (Odak Kisiler)

Diinya Evimiz, ¢ocuklarin giivenligini saglamak ve c¢ocuklarin erigebilecegi acik bir temas noktasi

olusturmak amactyla her proje ve etkinlik kapsaminda “Giivenilir Kisi” gorevlendirir.

Giivenilir kisi asagidaki pozisyonlardan biri olabilir:
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e Ilgili Proje Koordinatdrii
e Cocuk Koruma Kurulu iiyesi

e (Cocuk koruma alaninda egitim almig ve yetkilendirilmis bir uzman personel

Her cocuk katilimh faaliyet oncesinde giivenilir kisi belirlenir ve bu kisinin kim oldugu hem ekip

iiyelerine hem de gocuklara agikca bildirilir.

Giivenilir Kisilerin Sorumluluklar:

e Etkinlik baslangicinda ¢ocuklara giivenli alan kurallarini agiklamak

e Sikayet ve bildirim mekanizmalarini ¢ocuklara yasa uygun dil ile anlatmak
e Riskli bir durum tespit edildiginde ilk degerlendirmeyi yapmak

e Durumu gecikmeksizin Cocuk Koruma Kurulu’na bildirmek

e (Cocuklarin sorularin1 yanitlamak ve gerekli yonlendirmeleri yapmak

Giivenilir kisiler ¢ocuk koruma politikas1 hakkinda bilgi sahibi ve gerekli farkindalik egitimini almis

kisilerdir.

3.2.2.2. Cocuk Koruma Kurulu

Diinya Evimiz biinyesinde cocuk giivenligi uygulamalarin1 izlemek, degerlendirmek ve gerekli

durumlarda miidahale siire¢lerini yiiriitmek iizere Cocuk Koruma Kurulu olusturulmustur.
Kurul tiyeleri, ¢ocuk koruma alaninda bilgi ve deneyim sahibi kisiler arasindan belirlenir.

Diinya Evimiz biinyesinde ¢ocuk giivenligi uygulamalarini izlemek, degerlendirmek ve gerekli
durumlarda miidahale siire¢lerini yliriitmek iizere Cocuk Koruma Kurulu olusturulmustur. Buna

gore;
Kurulun Yapisi
Cocuk Koruma Kurulu:

e Alanmda uzman iki bagimsiz iiyeden
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e Bir Yonetim Kurulu iiyesinden olugsmaktadir.

Bagimsiz iiyeler cocuk koruma, ¢ocuk haklari, psikososyal destek veya ilgili alanlarda bilgi ve

deneyime sahip kisiler arasindan belirlenir. Kurul tiyeleri Yonetim Kurulu karar ile gérevlendirilir.

Gorev Siiresi

Kurul tiyeleri iki yillik siire i¢in gorevlendirilir. Siire sonunda yeniden gorevlendirme yapilabilir.

Goreyv siiresi dolmadan ayrilma durumunda Y 6netim Kurulu yeni iiye gorevlendirir.

Toplant1 Sikhgi

e Kurul olagan olarak yilda en az iki kez toplanir.
e Cocuk giivenligi ile ilgili bildirim veya acil durum halinde olaganiistii toplant1 yapilir.

e Toplantilar kayit altina alinir.

Karar Alma Usulii

e Kurul kararlarini oy ¢oklugu ile alir.
e [Esitlik halinde Yo6netim Kurulu iiyesinin oyu belirleyicidir.
e Kurul kararlan yazili tutanak ile kayit altina alinir ve gerekli hallerde Yonetim Kurulu’na

sunulur.

Kurulun Gorev ve Sorumluluklar

e (Cocuk Koruma Politikasinin uygulanmasini izlemek,

e Politikani yillik gbézden gegirilmesini yiirtitmek,

e Risk degerlendirme formlarini incelemek ve gerekli dnleyici tedbirleri 6nermek,
e Cocuk giivenligi ihlali bildirimlerini degerlendirmek,

e Gerekli durumlarda sorusturma siirecini baglatmak,

e Kurumsal 6nleyici ve iyilestirici tedbirler gelistirmek,

Egitim ve farkindalik siireclerinin planlanmasini koordine etmektir.

Kurul ¢aligmalarin gizlilik, tarafsizlik ve cocugun yiiksek yarari ilkesi dogrultusunda yiiriitiir.
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DORDUNCU BOLUM
4.1. Isbirlikleri, Ortakhklar ve Uciincii Taraflarla Calisma Siireclerinde Cocuk Giivenligi

Diinya Evimiz, ¢ocuk giivenligi ilkesini yalnizca kendi calisanlar1 ve tiyeleri igin degil; isbirligi yaptig1
tim kurum, kurulus ve kisiler i¢in baglayici bir ¢ergeve olarak kabul eder. Bu kapsamda ¢ocuk

giivenligi, ortaklik ve hizmet alim siire¢lerinin ayrilmaz bir pargasidir.

4.1.1. Ortak ve Hizmet Saglayic1 Se¢imi

Diinya Evimiz, isbirligi yapacagi kurum, kurulus ve kisileri segerken cocuk giivenligi ilkesine
uygunluklarini dikkate alir. Cocuklarla dogrudan ya da dolayli temas ihtimali bulunan ortaklar ve hizmet

saglayicilar igin:

e (Cocuk koruma politikasina sahip olup olmadiklar1 degerlendirilir.
e Cocuk giivenligi konusundaki 6nceki uygulamalar1 goz oniinde bulundurulur.

e Gerekli goriilen durumlarda referans kontrolii yapilir.

Cocuk giivenligi ilkelerine agik¢a aykirt tutumu oldugu bilinen kisi ve kurumlarla isbirligi yapilmaz.

Sozlesmesel Yiikiimliiliik

Diinya Evimiz ile igbirligi yapan tiim kurum ve kisilerle yapilan sdzlesmelere cocuk gilivenligi maddesi

eklenir.
Bu kapsamda:

e Taraflarin Diinya Evimiz Cocuk Koruma Politikasina uygun davranacagi yazili olarak taahhiit
altina alinir.

e (Cocuklara yonelik istismar, ihmal, somiirii veya uygunsuz davranigin sdzlesmenin feshi sebebi
oldugu agikca diizenlenir.

e (Cocuk giivenligi ihlali durumunda ilgili disiplin ve bildirim siire¢lerinin isletilecegi belirtilir.
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Bu politika belgesi, alt igverenler ve hizmet alinan kisi ve kuruluslarla yapilan s6zlesmelerin eki
niteligindedir.
Destek ve Kapasite Gelistirme

Diinya Evimiz, isbirligi yaptig1 kurum ve kisileri cocuk giivenligi konusunda desteklemeyi ve tesvik

etmeyi amagclar. Bu kapsamda:

e Gerekli durumlarda ¢ocuk giivenligi politikasina iliskin bilgilendirme yapilir.
e ihtiyac halinde rehber dokiiman paylasilir.

e Cocuk giivenligi risklerine iliskin karsilikli degerlendirme yapilir.

4.1.2. Satin Alma ve Finans Siirecleri:

Diinya Evimiz, ¢alismalar1 kapsaminda yapacagi her tiirlii hizmet ve mal aliminda ¢ocuk koruma

politika belgesinin gerektirdigi taahhiitlerini goz dniinde bulundurur.

Diinya Evimiz Uluslararast Dayanigsma Dernegi, cocuk koruma ilke ve standartlarimi yalnizca program

faaliyetlerinde degil; tiim hizmet ve mal alim siireglerinde de baglayici bir ¢ergeve olarak uygular.
Bu kapsamda:
a. Tedarikg¢i ve hizmet saglayic seciminde titizlikle davranir.

Cocuklarla dogrudan veya dolayli temas ihtimali bulunan tiim hizmet saglayicilar (egitmen,
danigman, terciiman, sofor, glivenlik, atdlye yiiriitiiciisii vb.) cocuk koruma kriterleri agisindan

degerlendirilir.

Cocuk koruma yiikiimliiliiklerine aykir1 ge¢misi bulunan kisi ve kurumlarla s6zlesme

yapilmaz.
Gerekli goriilen durumlarda adli sicil beyan1 ve referans kontrolii talep edilir.

b. Sozlesmesel yiikiimliiliik getirir.
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Tiim sézlesmelere ¢ocuk koruma maddesi eklenir.

Hizmet saglayicilar, Diinya Evimiz Cocuk Koruma Politikasini okuduklarini, anladiklarini ve

uyacaklarini yazili olarak taahhiit eder.

Cocuklara yonelik her tiirlii fiziksel, psikolojik, cinsel istismar, ihmal veya uygunsuz

davranigin s6zlesmenin derhal feshi sebebi oldugu agikca belirtilir.
¢. Davrams kurallar1 yaptirinm getirir ve bilgilendirme yapar.

Cocuklarla temas edecek tiim personel ve dig hizmet saglayicilar i¢in Davranis Kurallar1 imza

altina alinir.
Gerektiginde kisa bir cocuk koruma bilgilendirme oturumu veya yazili rehber paylasilir.
¢. Giivenli ortam standartlarim saglar.

Satin alinan mekan, ulagim veya organizasyon hizmetlerinde ¢ocuk giivenligi risk analizi

yapilir.

Cocuklarin giivenligini riske atabilecek fiziksel ortam kosullar1 (kapali alan giivenligi, kamera,

erigsim kontrolii vb.) degerlendirilir.
d. Raporlama ve sikayet mekanizmasim isletir.

Hizmet saglayicilar, herhangi bir cocuk koruma siiphesini dernegin belirlenmis Cocuk

Koruma Sorumlusuna bildirmekle yiikiimliidiir.

Cocuklar ve aileler i¢in erisilebilir sikayet ve geri bildirim kanallar1 saglanir.
e. lIzleme yapar ve yaptirim uygular.

Uygulama siirecinde ¢ocuk koruma uyumu izlenir.

Ihlal durumunda sdzlesme feshi, ilgili makamlara bildirim ve kara liste uygulamasi dahil

gerekli tedbirler alinir.
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BESINCI BOLUM

5.1. Sikayet ve Bildirim Mekanizmasi

Diinya Evimiz, ¢ocuk giivenligi ile ilgili her tiirlii ihlal iddiasim ciddiyetle ele alir ve sifir tolerans

yaklasimi benimser.

Cocuk giivenligi ile ilgili sikayetler, belirlenen giivenilir kisiler veya dogrudan Cocuk Koruma Kurulu
araciligiyla iletilebilir. Cocuklarin bildirimde bulunmasini kolaylagtirmak amaciyla ¢ocuk dostu ve

erigilebilir mekanizmalar kullanilir.
Sikayet siirecinde:

e Gizlilik esastir.
e Misilleme veya ayrimcili@a izin verilmez.
e Cocugun yiiksek yarar gozetilir.

e Taraflarin adil muamele gorme hakki korunur.

Sikayet alindiginda Cocuk Koruma Kurulu durumu degerlendirir ve gerekli inceleme siirecini baglatir.
Ihlalin niteligine gore disiplin siirecleri, sézlesme feshi veya yasal bildirim yiikiimliiliikleri yerine

getirilir.

Sorusturma siireglerinin ayrintilart ve usulleri Sikayet, Bildirim ve Degerlendirme Siireci isimli ek

dokiimanda diizenlenmistir.

5.2. Sikayet Siireclerinin Yonetimi, Sikayetci ve Sikdyet Edilenin Haklar1 ve Bu Haklar

Korumaya Iliskin Gérev ve Sorumluluklar

5.2.1. Sikayet Siireclerinin Yonetimi

Bu politika belgesi, Diinya Evimiz ile isbirligi yapan alt igverenler, ortak kurumlar ve hizmet alinan kisi

ve kuruluglarla imzalanan sézlesmelerin eki niteligindedir.
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Sikayet edilenin alt igveren temsilcisi veya g¢aligani oldugu durumlarda, Cocuk Koruma Kurulu ilgili
kurumdan kendi disiplin siireclerini igletmesini talep eder. Bu talebin yerine getirilmemesi halinde

Diinya Evimiz, alt isveren veya ortaklik s6zlesmesini askiya alma veya sona erdirme hakkini sakli tutar.

Sikayet edilenin hizmet alinan bir kurulusun temsilcisi ya da calisan1 olmasi halinde benzer sekilde ilgili
kurulustan disiplin siireci isletmesi talep edilir. Talebin yerine getirilmemesi halinde hizmet alim

sozlesmesi feshedilebilir.

Sikayet edilenin hizmet alinan bir kisi oldugu durumlarda hizmet alimi1 gegici olarak durdurulur ve
kurumsal inceleme baslatilir. Inceleme sonucunda gocuk giivenligi agisindan risk tespit edilmesi halinde

sozlesme feshedilir.

Sikayet edilenin Diinya Evimiz c¢alisani, stajyeri, goniilliisii veya iiyesi olmaksizin faaliyetlere katilan
bir kisi olmasi halinde, ilgili kisinin etkinlige katilimi derhal askiya alinir ve gerekli inceleme yiiriitiiliir.
Inceleme sonucunda cocuk giivenligi acisindan risk bulundugu degerlendirilirse kisinin faaliyetlere

katilimina izin verilmez.

Isbirligi yapilan kurum veya hizmet saglayici temsilcisinin ¢ocuk giivenligi ilkesini ihlal ettigi

durumlarda:

e Durum derhal Cocuk Koruma Kuruluna bildirilir.

e Kurul gerekli incelemeyi yapar ve ilgili kurumdan kendi disiplin siirecini igletmesini talep
eder.

e Ihlalin niteligine gére sozlesmenin askiya alinmasi veya feshi dahil gerekli yaptirimlar
uygulanir.

e Gerekli hallerde yasal bildirim yiikiimliiliikleri yerine getirilir.

Diinya Evimiz, isbirligi siireglerinde ¢cocuk giivenligini 6ncelikli ilke olarak benimser ve bu ilkenin ihlali

halinde sifir tolerans yaklagimi uygular.

5.2.2. Sikayetc¢inin Haklar
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Cocuk giivenligiyle ilgili sikayetler gizlilik ihlali veya misilleme korkusuna mahal vermeden derhal ele

alinir.
Bu gergevede;

e Sikayet¢iye, uygun diistiigli durumlarda disaridan destek hizmetleri dahil olmak {izere, gizlilik
ilkesine uygun yonlendirme yapilir. Bu durum yasal zorunluluklar disinda Diinya Evimiz
acisindan herhangi bir mali yilikiimliilik dogurmaz.

e Sikayetci, slireg boyunca kendi se¢mis oldugu bir kisinin kendisine eslik etmesi hakkina
sahiptir.

e Sikayet¢inin, izlenilecek usuller, siirecin gelisimi ile siire¢ nedeniyle alinacak &nlemler ve
atilacak adimlardan haberdar olma hakk1 vardir.

e Sikayet¢i kendisine ait hangi kayitlarin tutulacaginm bilme ve sorusturma kapsaminda sikayetin
iyi niyetle yapilmis oldugu kanaatine ulasildigi siirece kisisel dosyasinda sikayete iliskin higbir

kayda yer verilmeyeceginden emin olma hakkina sahiptir.

5.2.3. Sikayet Edilenin Haklar1
Sikayet edilen, adil muamele gérme hakkina sahiptir.
Bu gergevede;

e Sikayet edilen iddialardan ayrintili ve yazili bicimde haberdar edilir ve kendisine iddialara
cevap verme olanagi sunulur.

e Sikayet edilen, siire¢ boyunca kendi segmis oldugu bir kisinin kendisine eglik etmesi hakkina
sahiptir.

e Sikayet edilenin, izlenilecek usuller, siirecin gelisimi ile siire¢ nedeniyle alinacak 6nlemler ve
atilacak adimlardan haberdar olma hakki vardir. Iddialarin asilsiz ¢ikmasi halinde sikayet

edilenin kisisel dosyasi da dahil olmak {izere higbir yerde sikayetin kaydi tutulmaz.

5.2.4. Bu Haklar1 Korumaya iliskin Gérev ve Sorumluluklar

Calisanlar, stajyerler, goniilliiler, {iyeler, hizmet alinan tiim kisi ve kurum temsilcileri ve ¢aliganlari ile

Diinya Evimiz faaliyetlerine ¢alisan, stajyer, goniillii ya da {iye olmaksizin katilan herkes; ¢cocuk koruma
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ile ilgili sikayetlerin hangi yollarla iletilecegini ve bu sikayetlerin kimler tarafindan degerlendirilecegini

bilme hakkina sahiptir.

Cocuk giivenligi ile ilgili bildirimlerin incelenmesinden Cocuk Koruma Kurulu sorumludur. Kurul,
gerekli gordiigii durumlarda inceleme siirecini kendi iiyeleri arasindan belirleyecegi bir sorumlu

araciligiyla koordine edebilir.

Kurul tiyeleri, gorevlerini tarafsiz ve etkin bicimde yerine getirebilmeleri i¢in gocuk giivenligi, etik
ilkeler, gizlilik ve inceleme siireclerine iliskin diizenli olarak bilgilendirilir ve kapasite gelistirme

caligmalarina katilir.
Inceleme siirecinde:

e Sikayetci, sikayet edilen ve varsa taniklar ayr ayr1 ve giivenli ortamlarda dinlenir.
e Siirec, taraflarin birbirleriyle karsilagmasini gerektirmeyecek sekilde planlanir.

e Iiddialar ve siirecin asamalar sikayet edilene agik bigimde aktarilir.

e Sikayet edilene iddialara cevap verme imkani taninir.

e Gerekli durumlarda ilgili destek hizmetlerine yonlendirme yapilir.

e Taniklarin gizliligi korunur ve siirece asgari diizeyde dahil edilmeleri saglanir.

e Siirecin sonunda degerlendirme raporu hazirlanir.

Tiim siire¢ boyunca gizlilik, tarafsizlik ve ¢ocugun yiiksek yarar1 ilkesi gozetilir.
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